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EGYEDI UZLETI ELOFIZETOI SZERZODES
KEDVEZMENYEZETT RESZERE

1.2. 2020.07.30-4n Szolgaltatd ajanlatot (tovdbbiakban: Ajanlat) tett mobil radidtelefon szolgaltatas
(tovabbiakban: Szolgaltatds) nyujtasa targyaban, amely Ajanlatot az El6fizetd elfogadott.

1.3. A Szolgaltatd a szolgaltatasokat a jelen Egyedi Uzleti El6fizetsi Szerz6dés (tovabbiakban: EESZ), az
annak 1. sz. mellékletét képezd Ajanlat, és az El6fizetével megkotdtt hivoszamos mellékletben foglalt
tovabbi feltételek alapjan nyujtja. Ezen szerz6déses dokumentumokban nem szabdlyozott kérdésekben a
Szolgaltatdo mindenkor hatdlyos és a https://www.telenor.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek weboldalon
elérhetd Uzleti ASZF-je (tovabbiakban: UASZF), valamint Felhdalapu Szolgaltatasokra vonatkozo Altalanos
Szerzédési Feltételei (tovabbiakban: Felhd ASZF) iranyadodak. Felhdalapu szolgaltatas esetén az elektronikus
hirkozlési szolgaltatdsokra vonatkozd, el6fizet6i szerz6désekre iranyadd jogszabdlyi feltételek nem
alkalmazanddk.

1.4 El6fizet6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd jogosult a kedvezményeket megvonni és az Eléfizetével,
mint Kedvezményezettel kétott EESZ-t, valamint hivészamos mellékleteket - az UASZF-aben meghatdarozott
eseteken tul - felmondani, ha a) Kedvezményezett a Kedvezményezettek listajarol a Veszprém Megyei Jogu
Varos Polgarmesteri Hivatala irasbeli kérése alapjan torlésre keril, vagy b) Veszprém Megyei Jogu Varos
Polgarmesteri Hivatala el&fizet6i szerzédése barmely okbol megsziinik.



https://www.telenor.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek
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7. El6fizetdi nyilatkozatok

Alulirott El6fizet6, a jelen Szerz6dés aldirasaval kifejezetten akként nyilatkozom és kijelentem, hogy

7.1. a Szolgaltato tajékoztatott arrdl, hogy amennyiben az El6fizetd kis- vagy kozépvallalkozasnak
mindsiil, abban az esetben irdsbeli nyilatkozattal kérheti az egyéni eléfizet6kre vonatkozd szabalyok
alkalmazasat; illet6leg az egyéni eléfizetbkre vonatkozo elénydkrél és hatranyokrdl a Szolgaltato - a
Szerz6deés 3. szamu mellékletében meghatarozottak szerinti - részletes tajékoztatast adott.

7.2. az UASZF rendelkezéseit megismertem és azokat elfogadom. Nyilatkozom, hogy az UASZF
elérhet6ségét (linkjét) a 2. sz. mellékletben rdgzitett kapcsolattartdi elektronikus levélcimre kérem
megkuldeni: O IGEN O NEM

7.3. hozzdjarulok és elfogadom, hogy a Szolgaltaté az eléfizet6i jogviszonyommal kapcsolatos
értesitéseket a 2. sz. mellékletben meghatarozott kapcsolattartasi elérhetéségek kozott feltiintetett
cimen elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben kiildje meg.

7.4. a Szolgaltato tadjékoztatott a szerzdédés elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasanak
megkezdését6l szamitott 14 napon beliili azonnali hatallyal valé felmonddsanak jogarol,
feltételeirdl és az elszamolasi kdtelezettségral;

7.5. hozzajarulok a jelen Szerzédéssel atadott, illetve a teljesités kapcsan atadasra keriilé személyes
adatok kezeléséhez, azoknak az EESZ céljaval, a Szolgaltatas nyujtdsahoz és az abbdl szarmazo
igényekkel kapcsolatos, valamint a Szolgaltatd UASZF-ben meghatdrozott kor( és célu
adatkezeléshez.

7.6. elfogadom, hogy a Felek a kdzottiik a jelen Szerz6désbél fakado esetleges jogvitak rendezésére
- hataskortél figgéen - a Budadrsi Jarasbirdsag, illetve a Székesfehérvari Térvényszék kizardlagos
illetékességet kotik ki.

7.7. elfogadom, hogy a jelen Szerzddés hatalya alatt létesitett eléfizet6i hivészamokra vonatkozo
jogviszonybol fakadd jogaik és kotelezettségeik eléviillését a jogosult fizetési felszolitdsa és
kéveteléssel valo rendelkezése - igy kiilondsen az engedményezésrél szolo értesités - is megszakitja.

7.8 El6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy a szerz6désben kapcsolattartoként megjelélt személy adatait
(név, e-mail cim, telefonszam) a Szolgaltatd kiilon, kifejezett visszavonasig kezelje és ezeken az
elérhetéségeken az El6fizet6t az alabbi célokbol megkeresse:

e halozatfejlesztés

e aszolgaltatas fejlesztése, minéségének biztositasahoz sziikséges felmérés elkészitése,
e ajanlatadas, reklam

o tajékoztatas, kozvélemény- és piackutatas,

e afelhaszndldi élmény és kényelem fokozasa.

Az El6fizet6 felel6ssége, hogy a kapcsolattartd személyét és elérhetd6ségét érintéen valos adatokat
kdzoljon a Szolgaltatoval, illetve hogy az adatokban bedllt valtozasrol a Szolgaltatot haladéktalanul
értesitse.

7.9. El6fizet6 nyilatkozom, a Szolgaltatd tdjékoztatasat megkaptam arrol, hogy a kis- és
kozépvallalkozasok irasbeli nyilatkozattal, szerz6déskotéskor kérhetik az egyéni (lakossagi)
eléfizet6kre vonatkozo szabalyok rajuk torténé alkalmazdasat; valamint annak elényeirél és
hatranyairdl szolé 3. szamu mellékletben foglalt tajékoztatast megismertem.

Ennek alapjan nyilatkozom, hogy NEM kérem az egyéni (lakossagi) eléfizetékre vonatkozo
szabdlyok alkalmazasat.

7.10. A jelen Szerz6dés annak megkotésekor maradéktalanul tartalmazza a Felek k6zott létrejott
teljes megadllapodast a Szerz6désben meghatarozott szolgdltatdasokkal kapcsolatban, és
hatdlytalanit minden korabbi megallapodast, amely a Felek kozétt a jelen Szerzédés targyaval
kapcsolatban esetleg létrejott. A Felek kifejezetten megallapodnak tovabba abban, hogy nem valik a
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Szerz6dés tartalmava olyan szokas, gyakorlat, amelynek alkalmazasaban a Felek esetleges korabbi
lzleti kapcsolatukban megegyeztek vagy korabbi eléfizetdi szerzédésiik teljesitésével kapcsolatban
megegyeztek, illetve egymas kozott kialakitottak.

8. Eltérések jogszabalyi rendelkezésektol

8.1. A Felek megallapodnak, hogy az Ajanlatban foglalt szolgaltatasok nyujtasa és dijak biztositasanak feltétele,
hogy az alabbiak szerint az elektronikus hirkdzlésrél szolé 2003. évi C. térvény (Eht.), valamint az elektronikus
hirkozlési eldfizet8i szerz6dések részletes szabdlyairol szold 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelet (Eszr.) altal
megengedett mértékben, ezen jogszabalyok bizonyos rendelkezéseit6l eltérjenek, amely eltéréseket az El6fizetd
jelen EESZ alairasaval kifejezetten elfogad:

8.1.1 az egyes eldfizetdi szolgaltatasok nyujtasa, tartalmanak kialakitasa, kedvezményeinek fliggéve tétele attol,
hogy az El6fizet6 mas szolgaltatast is igénybe vesz-e (eltérés az Eht. 128. § (2) bekezdésétél)

8.1.2. hatarozatlan idejl szerz6dést az Eléfizeté 60 napos felmondasi idével jogosult felmondani (eltérés az Eht.
134.8(1) bekezdésétél)

8.1.3. a Szolgaltato &ltali rendkiviili felmondasra az UASZF-ben meghatarozott felmondasi iddk és esetkdrok
alkalmazandok (eltérés az Eht. 134. 8§ (2) és (6)-(7) bekezdéseitdl).

8.1.4. elbfizetdi szerzGdésszegés eseten Szolgaltatot megillet§ azonnali hatalyu felmondas, illetéleg elézetes
teljesitésre vonatkozo felsz6litds az UASZF rendelkezései szerint irdnyaddk (eltérés az Eht. 134. 8§ (2) és (6)-(7)
bekezdéseit6l)..

8.1.5. Sulyos szerzGdésszegés és a szerz6des megszlinésének jogszabalyban meghatarozott esetei mellett az
UASZF, valamint az EESZ-ben meghatdrozott esetek is irdnyaddk (eltérés az Eht. 134. § (10b) és 134. §(11)
bekezdéseitol).

8.1.6. Az El6fizet6 nem jogosult kérni a szolgaltatas sziineteltetését egyidejlileg valamennyi szolgaltatas, illetve
eléfizetés tekintetében (eltérés az Eht. 135. § (2)-(3) bekezdéseitdl).

8.1.7. A Szolgdltato az EESZ 4.4 pontjaban meghatdrozott idén beliil vallalja a szolgaltatasnyujtas megkezdését
(eltérés az Eszr. 7. 8 (1) bekezdésétdl).

8.1.8. A szolgdltatasnyujtdas megkezdésének késedelme, elmulasztdsa, mlszaki okokbdl térténd
meghiusulasa esetén a Szolgaltaténak nem all fenn kotbérfizetési kdtelezettsége (eltérés az Eszr. 7.
§(3)-(4) bekezdésétol).

8.1.9. Az lizlethelyiségen kivll kdtott és tavollévik kozott megkotott eldfizetsi szerz6dés esetén Eléfizet6t nem
illeti meg a 14 napon belili indokolas nélkiili elallas joga (eltérés az Eszr. 7.8 (6) bekezdésétdl).

8.1.10. Az EESZ nem tartalmazza kotelez6 tartalmi elemként az alabbiakat: tételes szamlamelléklet, vagy
hivasrészletez6 igénylésére vonatkozd nyilatkozat; szamlakibocsatas hatarideje; nyujtott kedvezmények kilén
feltlintetése; magas forgalmi 6sszeghatar elérése esetén alkalmazhato korlatozassal kapcsolatos nyilatkozat;
UASZF alabbi pontjaira torténd utalds: eldfizetdi szerzédés modositdsa, megszlinése, jogvitdkra iranyadd
rendelkezés, szolgaltatoi szerz6désszegés esetei, szlineteltetés, korlatozas, hibabejelentés, panaszeljaras;
legkozelebbi Gigyfélszolgalat feltlintetése (eltérés az Eszr. 11. 8 (1) és (3) bekezdéseitol).

8.1.11. Szolgaltato az Uzleti eléfizetbi szerz6dések mintajat nem teszi kdzzé a honlapjan (eltérés az Eszr. 11. §
(4) bekezdésétol).

8.1.12. Szerz6dés megszlinése esetén atadott eszkdzzel kapcsolatos dijak, illetve kdltségek felszamitasanak
jogat a Szolgaltato fenntartja (eltérés az Eszr. 17. § (1) bekezdésétél).

8.1.13. hatarozott idejl szerz6dés lehetséges maximalis id6tartama, és a hatarozott idejl szerzédés -
El6fizet6nek felrohato - id6 el6tti megsziinése esetén alkalmazando jogkdvetkezmények az UASZF és az EESZ
rendelkezései szerint alkalmazhatok (eltérés az Eht. 127. § (4b)-(4c), valamint 134. § (15) bekezdéseitdl).
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Szerz6d6 Felek a Szerz6dést elolvastak, értelmezték, és mint akaratukkal mindenben megegyez6t arra
jogosult képviselik utjan alairtak.

Kelt: T6rékbalint, 2020.07. 30.

Eszak-Balatoni Térség Regionalis
Telepiilési Szilardhulladék Kezelési Telenor Magyarorszag Zrt.

Onkormanyzati Tarsulas Szolgaltaté

El6fizetd

Mellékletek:
1. sz. melléklet: Felek kézott elfogadott ajanlat eléfizetdi szolgaltatasokrol
2. sz. melléklet: Kapcsolattartdk

3. sz. melléklet: Nyilatkozat kis- és kdzépvallalkozasok szamara lzleti vagy lakossagi tigyfélként
torténd kezelésrol

4. sz. melléklet: Engedély minta dolgozoi tarifacsomag igénybevételére
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Mobilkommunikacios
szolgaltatasi ajanlat

Eszak-Balatoni Térség Regiondlis
Telepule5| Szilardhulladék Kezelési
Onkormanyzati Tarsulas

részére
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1 EGYEDI KORLATLAN TARIFA AJANLAT

' A mobil szolgaltatas havidijanak mértéke eldfizetésenként. A jelen szerzédés alapjan igénybe
vett Szolgaltatas elsé havi dija utdlag keril kiterhelésre, az El6fizet6 el6leget nem fizet.

2A MobiTrend Max szolgaltatdas megrendelése esetén.

3 A haldzaton bellli atiranyitas el6fizetésenként 50 percig dijmentes. A csoporton bellli
hivasatiranyitas MobiTrend Max szolgaltatdsok megrendelése esetén, (jelen Keretszerz6dés
aladirdsakor megjeldlt Kedvezményezetti cégeinek Uzleti, valamint dolgozdi programjaban lévé
el6fizetései kozotti belfoldi hivasatriranyitas esetén) dijmentes.

A tarifacsomagban foglalt dijmentes szolgaltatasok: Hivastartdas, Hivasvarakoztatas,
Konferenciahivas, Hivofél-azonositds, Hivoszamkildés-tiltas, Foglaltsagjelzés, Elektronikus
hivasrészletezés, Telenor Online, Tudakozé titkositas, Elektronikus szamla szolgaltatas.
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2 UZLETI MOBILINTERNET TARIFA AJANLAT
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1 A Telenor ezen adatcsomagok esetében atmenetileg azonban a teljes belfoldi adatkeret
felhasznalhatosagat biztositja az Eurdpai Unid (és az 1-es roaming dijzona tovabbi orszagai)
teriletén, az itt meghatarozott tébbletdij felszamitasa nélkil felhasznalhato, belféldinél kisebb
adatkeretek helyett.

2 Vallalati Hipernet Unlimited: teljesen korlatlan adatcsomag, barmely id6szakban korlatlan a
belfoldi adatforgalom.

3 A szolgaltatas e-mail és bongészés forgalmazasra vonatkozik. A szolgdltatast Hipernet Start,
Hipernet Active, Hipernet Medium, Hipernet Heavy, Hipernet Pro tarifacsomagokhoz lehet
megrendelni.

Amennyiben a szolgaltatds aktiv az el6fizetésen, Ggy az e-mail-ezés és bongészés a
tarifacsomagba foglalt adatforgalmi kvotat, illetve esetlegesen megrendelt adatjegy kvoétajat
fogyasztja. Ugyanakkor belfélddon a tarifacsomagba foglalt adatforgalmi kvoéta felhasznalasat
kovetben is a tarifacsomagnak megfelelé elméleti maximalis sebességgel lehet a kiemelt tipusba
sorolhatd adatforgalmazast bonyolitani.

A kiemelt adatforgalmi tipusba tartozé bongészés és e-mailezés meghatarozasara a World Wide
Web Consortium (www.w3.0rg), valamint az Internet Engineering Task Force (www.ietf.org)
definicioi alapjan kertlt sor:

Bongészés: olyan internetes bongész6 alkalmazast futtatni képes platformokon megvaldsitott
tevékenység, amely a WEB szervereken tarolt széveg és kép formatumokban elérhet6
informacidokhoz valds idejd hozzaférést, megjelenitést, valamint nyilvanossa tételt biztosit az
internetes haldzat segitségével.

E-mailezés: elektronikus lizenetek klildésére és fogadasara alkalmas, tarolasi és tovabbkuldési
(tehat nem azonnali) elven m(ik6dd szolgaltatds az interneten keresztil.)

A kiemelt adatforgalmakon kivil az egyéb forgalomtipusba tartozik kiléndsen a netradio,
internet video (pl. YouTube, Videa), voice és video chat, multimédids alkalmazdasok hasznalata,
online jatékok hasznalata, fajlmegosztas (pl. P2P (BitTorrent, eDonkey, stb.), FTP, OCH (Rapid
Share), stb.), valamint barmely egyéb, boéngészésnek, e-mailezésnek kifejezetten nem
tekinthet6 forgalomtipus.

4 A szolgaltatast Hipernet Start, Hipernet Active, Hipernet Medium, Hipernet Heavy, Hipernet Pro
szolgaltatasokhoz lehet megrendelni.

A kiegészit6 100 GB éjszakai adatforgalom belf6ldon a megrendeléskori szamldzasi ciklus
adatforgalmi keretéhez adddik hozza és a szamlazasi ciklus végéig hasznalhato fel, a kovetkezd
szamlazasi ciklusra nem vihet6 at.

A szolgaltatas belfoldon éjjel 24 (éjfél) és reggel 8 ora kozotti idésavban (tovabbiakban éjszakai
adatforgalmazas) 100 GB extra belféldi adatforgalmi keretet biztosit. Amennyiben ezen
szolgaltatas aktiv az el6fizetésen, GUgy az éjszakai adatforgalmazds ezt a kvotat fogyasztja. Az
éjszakai adatforgalmazas id6savjan kivili adatforgalmazas a tarifacsomagban foglalt
adatforgalmi kvétat fogyasztja. Mindkét tipusu adatforgalmi kvéta elérését kévetben az elérhetd
elméleti maximalis le- és feltoltési sebesség az adott id6szakon belll a tarifacsomagba foglalt
kvota felhaszndlasat kovetd elméleti sebességre csokken.

Amennyiben akdr az extra 100 GB éjszakai adatforgalom, akar a tarifdhoz biztositott normal
adatmennyiség belféldon felhasznaladsra kerll az adott idésavban, Ggy a masik idGsav
adatforgalmi kvotajat nem lehet felhasznalni.

> Az Extra 1 GB, Extra 4 GB és Extra 10 GB kiegészitd adatjegy szolgaltatas kizardlag a Hipernet
tarifa- és szolgaltatdscsomagokhoz rendelhet6 meg, és megnéveli az éppen rendelkezésre allo
(tarifa/szolgdltatdscsomagba foglalt) keret mennyiségét. A két keret Osszeolvad és a
szamlaciklus végéig hasznalhatd fel, a kdvetkezé szamldzasi ciklusra nem viheté at, az Uj
szamlaciklus induldsakor az eredeti (tarifa/szolgaltatdscsomagba foglalt) keret mennyisége kerl
visszaadllitdsra. Az adatjegyekben foglalt forgalom kizarélag belf6ldén és 1-es roaming
dijzénaban hasznalhato fel.

Az adatjegyek egy szamlazasi cikluson belll tébbszér is megrendelhetdk, de 24 dranként csak
egyszer. A megrendelt szolgaltatds nem mondhatd le, az extra kvétat az aktuadlis szamlazasi
ciklus végéig lehet felhasznalni.

Az adatjegy keretének csokkentése 0,01 MB-os mennyiségekben térténik.

A maximalis sebesség egy névleges elméleti érték, amely az adott terlileten a szolgaltatast
biztositd halozati technoldgia elérhetéségének, az azt tdmogatd készlilék meglétének illetve a
halézat aktualis leterheltségének fliggvénye. Az egyes adatatviteli technoldgiakhoz
kapcsolddokinalt savszélességrol és garantalt sebességrél a Telenor haldzatara iranyaddan a
Lakossagi ASZF Torzsszovegének 4. pontja rendelkezik.
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A szolgaltatasok igénybevétele belfoldi és Eurdpai Unidn (és 1-es roaming dijzona egyéb
orszagain) bellli forgalmazasra vonatkozik azzal, hogy az Eurdpai Unidon (és 1-es roaming
dijzéona egyéb orszagain) belili hasznalatra vonatkozé méltanyos hasznalati feltételeket az
UASZF 1. melléklet 8.3. pontja tartalmazza. A havidijba foglalt adatforgalmi keret, illetve a
tarifacsomagba foglalt maximalis le- és feltdltési sebesség kizardlag belféldi, a Telenor halézatan
keresztlili hasznalat esetén érvényes, nem vihet6 at a kovetkez6 hoénapra, elérése utan az
elérhet6 maximalis le- és feltoltési sebesség 32/32 kbps, tulforgalmazasi dij 0 Ft.
Az adatforgalmi keret felhasznaldsarol a tarifacsomagba épitett adatmennyiség 80- és 100%-
anak elérése esetén értesité SMS-t kildunk. A teljes havi dijtétellel aranyos tort havi dij kerdl
kiszamlazasra a megrendeléstél a szamlazarasig tartd idoszakra. Az ajanlat mas
kedvezményes ajanlattal nem vonhatd 6ssze.
A tarifacsomagokban az online (korabban WAP) APN nem elérhetd.
A mobilinternet szolgaltatasok hasznalatakor a Telenor halézatan jelenleg elérheto (a terileti
lefedettségtdl fliggd) maximalis le- és feltdltési sebességgel lehetséges az
adatforgalmazas.Legnagyobb letoltési sebesség : 150 Mbit/s , illetve feltoltési sebesség: 20
Mbit/s 4G/LTE halbzaton érhetd el, amelynek az alabbi feltételei vannak:
4G/LTE haldzat elérésére alkalmas készllék, vagy mobil internetes eszkoz

AG/LTE képes SIM kartya

4G/LTE elérésre képes tarifacsomag, vagy szolgaltatas

4G/LTE halozati lefedettség az aktualis tartézkodasi helyen
A Vallalati Hipernet tarifacsomagok az SMS-kiildés és fogadas igénybevételének lehetéségét is
magukba foglaljdk, ugyanakkor hanghivasok lebonyolitdsara nem alkalmasak. SMS-kiildés dija
belfoldi haldzatba,valamint 1. roaming dijzonabdl Magyarorszag barmely haldzataba és
1.roaming dijzénaba kildott SMS esetén nettd 31,49 Ft.
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3 UZLETI MOBILINTERNET SZOLGALTATAS

Az El6fizet6 kotelezettséget vallal arra, hogy a Vallalati Hipernet Active 7 GB szolgaltatast
(vagy annal magasabb havidijjal rendelkez6 GPRS alapu mobil adatkozvetité szolgaltatast)
valamennyi hangalapu szamlas el6fizetésére igénybe veszi, a jelen szerzddés teljes idétartam
alatt. A Szolgaltatd a szolgaltatas aktivalasat a jelen szerzdédésben biztositott kedvezmények

aktivalasaval egyltt teljesiti.

1 A Telenor ezen adatcsomagok esetében atmenetileg azonban a teljes belf6ldi adatkeret
felhasznalhatdsagat biztositja az Eurdpai Unid (és az 1-es roaming dijzéna tovabbi orszagai)
tertiletén, az itt meghatarozott tobbletdij felszamitasa nélkil felhasznalhatd, belféldinél kisebb
adatkeretek helyett.

2Vallalati Hipernet Unlimited: teljesen korlatlan adatcsomag, barmely id6szakban korlatlan a

belfdldi adatforgalom.
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3 A szolgaltatas e-mail és bongészés forgalmazasra vonatkozik. A szolgaltatast Hipernet Start,
Hipernet Active, Hipernet Medium, Hipernet Heavy, Hipernet Pro csomagokhoz Ilehet
megrendelni.

Amennyiben a szolgaltatas aktiv az el6fizetésen, Ugy az e-mail-ezés és bongészés a
tarifacsomagba foglalt adatforgalmi kvoétat, illetve esetlegesen megrendelt adatjegy kvétajat
fogyasztja. Ugyanakkor belfoldon a tarifacsomagba foglalt adatforgalmi kvodta felhasznalasat
kévetden is a tarifacsomagnak megfeleld elméleti maximalis sebességgel lehet a kiemelt tipusba
sorolhatd adatforgalmazast bonyolitani.

Roaming 1-es dijzéndban a kiemelt tipusba sorolhaté adatforgalmazas az aldbbiak szerint
bonyolithatdé: el6szor a szolgaltatashoz megjelolt adatkeret mennyiséget, utana a
tarifacsomagba foglalt adatforgalmi kvota mennyiségét forgalmazza le a tarifacsomagnak
megfeleld elméleti maximalis sebességgel.

A kiemelt adatforgalmi tipusba tartozé bongészés és e-mailezés meghatarozasara a World Wide
Web Consortium (www.w3.0rg), valamint az Internet Engineering Task Force (www.ietf.org)
definicidi alapjan kertlt sor:

Bongészés: olyan internetes béngész6 alkalmazast futtatni képes platformokon megvaldsitott
tevékenység, amely a WEB szervereken tarolt szoveg és kép formatumokban elérhet6
informacidokhoz valds idejd hozzaférést, megjelenitést, valamint nyilvanossa tételt biztosit az
internetes haldzat segitségével.

E-mailezés: elektronikus lizenetek kilildésére és fogadasara alkalmas, tarolasi és tovabbkildési
(tehat nem azonnali) elven m(ik6dd szolgaltatds az interneten keresztil.)

A kiemelt adatforgalmakon kivil az egyéb forgalomtipusba tartozik kiléndsen a netradio,
internet video (pl. YouTube, Videa), voice és video chat, multimédids alkalmazdasok hasznalata,
online jatékok hasznalata, fajlmegosztas (pl. P2P (BitTorrent, eDonkey, stb.), FTP, OCH (Rapid
Share), stb.), valamint barmely egyéb, boéngészésnek, e-mailezésnek kifejezetten nem
tekinthet6 forgalomtipus.

4 A szolgaltatast Hipernet Start, Hipernet Active, Hipernet Medium, Hipernet Heavy, Hipernet Pro
szolgaltatasokhoz lehet megrendelni.

A kiegészit6 100 GB éjszakai adatforgalom belf6ldén a megrendeléskori szamlazasi ciklus
adatforgalmi keretéhez adddik hozza és a szamlazasi ciklus végéig hasznalhatd fel, a kovetkezd
szamlazasi ciklusra nem vihet6 at.

A szolgaltatas belfoldon éjjel 24 (éjfél) és reggel 8 6ra kozotti idésavban (tovabbiakban éjszakai
adatforgalmazas) 100 GB extra belf6ldi adatforgalmi keretet biztosit. Amennyiben ezen
szolgaltatas aktiv az el6fizetésen, GUgy az éjszakai adatforgalmazds ezt a kvotat fogyasztja. Az
éjszakai adatforgalmazas id6savjan kivili adatforgalmazas a tarifacsomagban foglalt
adatforgalmi kvétat fogyasztja. Mindkét tipusu adatforgalmi kvéta elérését kévetben az elérhetd
elméleti maximalis le- és feltoltési sebesség az adott id6szakon belll a tarifacsomagba foglalt
kvota felhaszndlasat kovet6 elméleti sebességre csokken.

Amennyiben akdar az extra 100 GB éjszakai adatforgalom, akar a tarifdhoz biztositott normal
adatmennyiség belféldon felhasznaladsra kerll az adott idésavban, Ggy a masik idGsav
adatforgalmi kvotajat nem lehet felhasznalni.

5 Az Extra 1 GB, Extra 4 GB és Extra 10 GB kiegészit6 adatjegy szolgaltatas kizardlag a Hipernet
tarifa- és szolgaltatdscsomagokhoz rendelheté meg és megnoéveli az éppen rendelkezésre all6
(tarifa/szolgaltatdscsomagba foglalt) keret mennyiségét. A két keret O6sszeolvad és a
szamlaciklus végéig hasznalhato fel, a kdvetkez6 szdmlazasi ciklusra nem vihetd at, az Uj
szamlaciklus induldsakor az eredeti (tarifa/szolgaltatdscsomagba foglalt) keret mennyisége kerl
visszaallitasra. Az adatjegyekben foglalt forgalom kizardlag belféldon és 1-es roaming dijzona
hasznalhato fel..

A maximalis sebesség egy névleges elméleti érték, amely az adott terlileten a szolgaltatast
biztositd haldzati technoldgia elérhet6ségének, az azt tdmogatd készilék meglétének illetve a
halézat aktudlis leterheltségének fliggvénye. Az egyes adatatviteli technoldgidkhoz kapcsolédéd
kinalt savszélességrdl és garantalt sebességrdl a Telenor haldzatara iranyaddan a Lakossagi
ASZF Torzsszévegének 4. pontja rendelkezik.

A szolgaltatasok igénybevétele belfoldi és Eurdpai Unidn (és 1-es roaming dijzéna egyéb
orszagain) bellli forgalmazasra vonatkozik azzal, hogy az Eurdpai Unidn (és 1-es roaming
dijzéna egyéb orszagain) bellli hasznalatra vonatkozé méltanyos hasznalati feltételeket az
UASZF 1. melléklet 8.3. pontja tartalmazza. A havidijba foglalt adatforgalmi keret, illetve a
tarifacsomagba foglalt maximalis le- és felt6ltési sebesség kizarolag belféldi, a Telenor haldzatan
keresztlli hasznalat esetén érvényes , nem vihet6 at a kovetkez6 hénapra, elérése utan az
elérhet6é maximalis le- és feltdltési sebesség 32/32 kbps, tulforgalmazasi dij 0 Ft.
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Az adatforgalmi keret felhasznalasardl a tarifacsomagba épitett adatmennyiség 80- és 100%-
anak elérése esetén értesité SMS-t kildiink. Az ajanlat mas kedvezményes ajanlattal nem
vonhato Ossze.
A tarifacsomagokban az online (korabban WAP) APN nem elérhetd.
A mobilinternet szolgaltatdsok hasznalatakor a Telenor halézatan jelenleg elérhetd (a terileti
lefedettségtdl fiiggd) maximalis le- és feltdltési sebességgel lehetséges az adatforgalmazas.
Legnagyobb letdltési sebesség : 150 Mbit/s , illetve feltoltési sebesség: 20 Mbit/s 4G/LTE
haldzaton érhetd el, amelynek az alabbi feltételei vannak:
4G/LTE halbzat elérésére alkalmas készlilék, vagy mobil internetes eszkoz

4G/LTE képes SIM kartya

4G/LTE elérésre képes tarifacsomag, vagy szolgaltatas

4G/LTE haldzati lefedettség az aktudlis tartézkodasi helyen
A Telenor az Ujonnan megrendelt Vallalati Hipernet Mobil Internet szolgaltatasok esetén, az
Uzleti ElSfizetd védelme érdekében 2-3 zdnds roaming tiltast aktival. A tiltds a vasarlas
napjatdl él. Amennyiben az Uzleti Eléfizet8 a korlatozast meg kivanja sziintetni, gy azt a
Telenor dijmentesen elvégzi az aktivalast kovetben.

4 NEMZETKOZI ES ROAMING HIVASDIIAK

A nemzetkézi €s roaming hivasdijakra vonatkozé mindenkor hatalyos tajékoztatast (beleéertve a
zona besorolasokat és az alap percdijakat) a Telenor Uzleti Altalanos SzerzGdési Feltételeinek
Dijszabasa tartalmazza.

5 EXTRA KEDVEZMENYEK

5.1 KESZULEK BESZERZESI KEDVEZMENYEK

Uj késziilékflotta vasarlasa

A Telenor kiszallitdsi kozpontjaiban és sajat tulajdonu képviseletein vasarolt készilékek a
Telenor mindenkor érvényes listadrabol (hlségnyilatkozat nélkili ar) az On cége részére

e iPhone tipusu mobil telefonkészlilékek és tartozékaik esetén 9 % kedvezményt,
e nem iPhone tipust mobil telefonkészilékek esetén 20 % kedvezményt,
e nem iPhone tipust mobil telefon tartozékok esetén 20 % kedvezményt.

A Telenor mindenkor érvényes Uzleti késziilék arlistdjat honlapunkon taldlja, itt:
http://www.telenor.hu/vallalatok/arlista
https://b2bhandset.telenor.hu/B2BHandset. WebUI/Login.aspx

Kolcsonkészullékek biztositasa

A Telenor vallalja, hogy sajat Gzleteiben az El6fizet6 altal hasznalt készllékek javitasi idejére a
Telenor az Altalanos Szerz6dési Feltételeknek megfeleléen dijmentesen  biztosit
k6lcsonkészliléket.


http://www.telenor.hu/vallalatok/arlista
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Teszt készulékek biztositasa

A Telenor a jelen ajanlat alapjan igénybevett szolgaltatdsokhoz teszt készlilékeket biztosithat
kilén megallapodas keretében, mely készilékek kdlcsonzési ideje maximum egy hdénap lehet.

Készllékbiztositas

A biztositast legfeljebb 500 000 Ft listaard, Uj készllékre lehet megkdtni online, telefonos vagy
személyes vasarlaskor, a vasarlassal egyidejlileg. A készlilékre utdlag nem kothet6 biztositas, a

valasztott biztositasi csomag nem modosithatd.

Milyen biztositasi csomagok érhetbek el, és mire nyujtanak fedezetet?

Fedezetet nyjt: Basic Medium Extra

Véletlenszer( kérosodasra
eltdrik, megnyomodik, elreped, eldzik v v
Rongaldsra v v

harmadik szemely altali szandekos rongalas

Lopdsra v

betdres, rablas, zseblopas

Belsd meghibasodasra
gyari garancia leteltér koverd 365 napban fellépd belsd v
meghibasodéas
Parasoddsra

barminem nedvesség, izzadtsag, v

paralecsapodas miatti meghibasodas

A vasarolt készllék listadra szerinti biztositasi havidij és kar esetén fizetendd onrész*

* A biztositds AFA mentes szolgaltatds. Onrész: Karesemény esetén a megjavitott vagy cserélt készilék atvételekor a

futarnak fizetend6 brutt6 6sszeg.

Késziilék listadra: Basic Medium Extra
Havid(f Onrész Havidif Onrész Havidij Onrész
1-30000Ft 390Ft 4500Ft 550 Ft 6000 Ft 650 Ft 6000 Ft
30001-70000Ft 750 Ft 7500 Ft 990 Ft 9000 Ft 1150 Ft 9000 Ft
70 001-130 000 Ft 1190Ft 13000 Ft 1790F 15000 Ft 2090k 15000 Ft
130 001-180 000 Ft 1890Ft 23000 Ft 2490Ft 28000 Ft 3290 Rt 28 000 Ft
180001-300000Ft 2390Ft 28 000 Ft 2990Ft 33000 Ft 3990Ft 33000Ft
300001-500000 Ft 3190Ft 36000 Ft 3790 Ft 39000 Ft 4990k 39000 Ft

Mi a teend6 karesemény esetén?

e Hivia fel a karbejelentési
telefonszémon, munkanapokon 9-17 6raig!

vonalat belfoldrol

dijmentesen

a

+3680620400-as

e Lopas vagy Rongalas esetén tegyen renddrségi feljelentést! (Lopas esetén tiltassa le SIM

kartyajat a Telenornal)
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e A Telenorhoz nem szikséges a karbejelentés miatt személyesen befaradni, mert az
Ugyintézés csak és kizarolag telefonon keresztil torténik, a karbejelentési telefonszamon.

Karrendezés

Elfogadott kar esetén futar veszi at a karosodott készliléket és igény esetén kiviszi a
kélcsonkészliléket a javitas idejére. A megjavitott, illetve cserélt készliléket ugyancsak a futar
juttatja el, akinek a késziilék atvételekor az Onrészt készpénzben kell kifizetni. A sériilt
készuléket a Biztositd Szervizpartnere javitja meg (a biztositdas nem terjed ki a készlilékben
vagy annak SIM-kartyajan tarolt adatok helyreadllitasara). Amennyiben a készlilék nem
javithatd vagy elloptak, a Biztositd Szervizpartnere elsGsorban tipus azonos - Uj, feltjitott vagy
egyéb hibatlan - készllékre cseréli. Amennyiben ilyen készllék nem all rendelkezésre a 20
munkanapos karrendezési hataridén belil, akkor az Adminisztrator tajékoztatja a biztositott
késziilékhez hasonld paraméterekkel rendelkezd késziilékekrdl, melyek kozll tetszés szerint
lehet valasztani. A tipuson bellili elérhetd szinvalaszték a Biztositd Szervizpartnere mindenkori
készletétdl fligg.

Biztositasi informaciok:

Tel.: +361487-4087

Levél: Chubb European Group Limited Magyarorszagi Fidktelepe, 1054 Budapest, Szabadsag tér
7.

E-mail: ugyfelszolgalat@chubb.com

A késziilékbiztositasrdl tovabbi informaciot taldlnak honlapunkon:

https://www.telenor.hu/keszulekbiztositas



mailto:ugyfelszolgalat@chubb.com
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6 DOLGOZOI HANG ES MOBILINTERNET
SZOLGALTATASI AJANLAT
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' A mobil szolgaltatas havidijanak mértéke eléfizetésenként.

2 A Szolgaltatd a havi el6fizetési dijbol az azonos ligyfélszamon 1évo eldfizetések szama alapjan dijmentes
beszélgetést biztosit a belfoldi beszélgetési forgalombdl 50%-ban a Szolgaltaté halézaton beliil, 50%-
ban egyéb belfoldi mobil és vezetékes iranyba, ill. az 1. roaming dijzénaban ezenkiviil 1.
roaming z6nabol Magyarorszag iranyaba bonyolitott hivasok esetén az alap percdijakon szamolva. A
kedvezmény az el6fizetések kozott nem vonhatd 6ssze és nem vihet6 at a kovetkezd hoénapra, illetve a
koévetkezd szamlazarasi ciklusra. A havidij teljes 6sszege minden esetben kiszamlazasra kerdil.

3Az azonos Ugyfélszam alatt 1év6 dolgozoi programos eléfizetések illetve az lizleti és dolgozoi eléfizetések,
belféldon barmely id6szakban, el6fizetésenként 0 Ft-os percdijon hivhatjak egymast. A kedvezmény mas
kedvezménnyel nem vonhatd Gssze, és csak a Szolgaltaté halézatan bellli belféldi hanghivasokra vehetd
igénybe.

Minden jelen Szolgaltatasi szerz6dés alapjan létrejove elofizetés szamara kotelez6en megrendelendd.

4 Az eltér6 Ugyfélszam alatt 1év6é dolgozdi programos eléfizetések belféldon barmely idészakban,
el6fizetésenként 0 Ft-os percdijon hivhatjak egymast. A kedvezmény mas kedvezménnyel nem vonhatd
0ssze, és csak a Szolgaltatd haldzatan bellli belféldi hanghivasokra vehet6 igénybe

Minden jelen Szolgaltatasi szerz6dés alapjan létrejove eldfizetés szamara kotelez6en megrendelendd

5 Az Ugyfélszamon bellli atirdnyitds Csoporthivas szolgaltatds megrendelése esetén dijmentes. Az eltérd
Ugyfélszamra irdanyuld, de azonos dolgozdi programon belll hivoszamra torténd atiranyitas Kiterjesztett
csoporthivas szolgaltatas megrendelése esetén dijmentes.

A tarifacsomagban foglalt dijmentes szolgaltatasok: Hivastartas, Hivasvarakoztatas, Hivofél-azonositas,
Hivoszamkuldés-tiltas, Foglaltsag-jelzés, Telenor Online, Tudakozd titkositas.

*Elofizeto kotelezettséget vallal, hogy a Dolgozé6i Mobil Online 800 MB, vagy annal magasabb
havidijjal rendelkez6 mobilinternet szolgaltatast valamennyi dolgozéi aktiv hang elofizetésére
igénybe veszi a jelen szerz6dés teljes idétartama alatt.

(1) A megjel6lt szolgaltatdscsomagok havidijaban foglalt forgalmi keret felhasznaldsa utéan a tulhasznalati
dij 0 Ft/MB, ugyanakkor a Telenor a belféldi forgalmi sebességet 32/32 Kbit/sec le/feltdltési sebességre
lassitja
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Bongészés: olyan internetes bongész6 alkalmazast futtatni képes platformokon megvalédsitott tevékenység,
amely a WEB szervereken tarolt széveg és kép formatumokban elérhetl informaciékhoz valds idejl
hozzaférést, megjelenitést, valamint nyilvdnossa tételt biztosit az internetes haldzat segitségével. A
szolgaltatas belf6ldi és Eurdpai Unidn (és 1-es roaming dijzdna egyéb orszagain) bellli e-mail és bongészés
forgalmazasra vonatkozik. Az Eurdpai Union (és 1-es roaming dijzéna egyéb orszagain) bellli hasznalatra
vonatkozd méltanyossagi feltételeket a jelen Szerz6dés 12. pontja tartalmazza

E-mailezés: elektronikus Uzenetek kilildésére és fogadasara alkalmas, tarolasi és tovabbkiildési, nem
azonnali elven m(ik6d6 szolgaltatas az interneten keresztll. A szolgaltatas belfdldi és Eurdpai Unidn (és 1-
es roaming dijzdna egyéb orszagain) bellli e-mail és bongészés forgalmazasra vonatkozik. Az Eurdpai
Union (és 1-es roaming dijzona egyéb orszagain) bellili hasznalatra vonatkozdé méltanyossagi feltételeket
a jelen Szerz6dés 12. pontja tartalmazza.

A bbngészés és e-mailezés meghatarozasara a World Wide Web Consortium (www.w3.org), valamint az
Internet Engineering Task Force (www.ietf.org) definicioi alapjan kerdlt sor.

Az e-mailezésen és bongészésen kivil minden egyéb forgalmi tipus az adatforgalmi keret terhére
hasznalhat6. Egyéb forgalmi tipusnak minésul kilonésen a netradid, internet video (pl. Youtube, Videa),
voice és video chat, multimédids alkalmazdsok hasznalata, online jatékok, fajimegosztéds (pl. P2P
(BitTorrent, eDonkey, stb.), FTP, OCH (Rapid Share), stb.), valamint barmilyen egyéb, bongészésnek, e-
mailezésnek kifejezetten nem tekinthetd forgalomtipus.

A havidijba foglalt adatforgalmi keret, illetve a szolgaltatasba foglalt maximalis le- és feltoltési sebesség
kizarélag belfoldi ill. az 1. roaming dijzonaban, a Telenor halézatan keresztili hasznalat esetén érvényes,
nem vihetd at a kdvetkez6 hdnapra, elérése utan az elérheté maximalis le- és feltoltési sebesség belféldon
32/32 kbps, a roaming 1dijzénaban 0/0 kbps tulforgalmazasi dij 0 Ft.

Az adatforgalmi keret felhasznalasardl a szolgaltatas csomagba épitett adatmennyiség 80- és 100%-anak
elérése esetén értesitd SMS-t kuldunk. A teljes havi dijtétellel aranyos tort havi dij kerll kiszamlazasra a
megrendelést6l a szamlazarasig tartd idészakra. Az ajanlat mas kedvezményes ajanlattal nem vonhato
Ossze.

A forgalom mérésének egysége 0,1 MB. A szolgaltatas csomagokban az online (korabban WAP) APN nem
elérhetd.
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7 DOLGOZOI KORLATLAN HANG ES
MOBILINTERNET SZOLGALTATASI AJANLAT
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T A mobil szolgéltatas havidijanak mértéke eléfizetésenként.

2 A Szolgaltato a havi eléfizetési dijbdl az azonos tigyfélszamon Iévé elbfizetések szama alapjan dijmentes
korlatlan beszélgetést biztosit a belfoldi beszélgetési forgalombdl belfoldi mobil és vezetékes iranyba, ill.
az 1. roaming dijzénaban ezenkivil 1. roaming z6nabdl Magyarorszag irdnyaba bonyolitott hivasok esetén
az alap percdijakon szamolva. A kedvezmény az el6fizetések kdzott nem vonhatd 6ssze és nem vihet at
a kovetkez6 honapra, illetve a kdvetkez6 szamlazarasi ciklusra. A havidij teljes 6sszege minden esetben
kiszamlazasra kerdl.

3Az azonos Ugyfélszam alatt Iév6 dolgozdi programos el6fizetések illetve az lizleti és dolgozodi el6fizetések,
belféldon barmely id6szakban, el6fizetésenként O Ft-os percdijon hivhatjdk egymast. A kedvezmény mas
kedvezménnyel nem vonhatd Ossze, és csak a Szolgaltatd haldzatan bellli belféldi hanghivasokra vehet6
igénybe.

Minden jelen Szolgaltatasi szerz6dés alapjan létrejové eldfizetés szamara kotelez6en megrendelendé.

4 Az eltér6 Ugyfélszam alatt 1évé dolgozdi programos el6fizetések belféldon barmely id&szakban,
el6fizetésenként 0 Ft-os percdijon hivhatjdk egymast. A kedvezmény mas kedvezménnyel nem vonhaté
0ssze, és csak a Szolgaltatd haldzatan bellli belfoldi hanghivasokra vehetd igénybe

Minden jelen Szolgaltatasi szerz6dés alapjan létrejovo el6fizetés szamara kotelez6en megrendelendd

5 Az ugyfélszamon beliili atirdnyitds Csoporthivas szolgaltatéds megrendelése esetén dijmentes. Az eltérd
Ugyfélszamra irdnyuld, de azonos dolgozdi programon belil hivdszamra torténé atirdnyitds Kiterjesztett
csoporthivas szolgaltatas megrendelése esetén dijmentes.

A tarifacsomagban foglalt dijmentes szolgaltatasok: Hivastartas, Hivasvarakoztatas, Hivéfél-azonositas,
Hivoszamkildés-tiltas, Foglaltsag-jelzés, Telenor Online, Tudakozé titkositas.

*Elofizeto kotelezettséget vallal, hogy a Dolgoz6i Mobil Online 3 GB, vagy annal magasabb
havidijjal rendelkez6 mobilinternet szolgaltatast valamennyi dolgozoéi aktiv korlatlan hang
eléfizetésére igénybe veszi a jelen szerz6dés teljes idétartama alatt.

(1) A megjelélt szolgaltatdscsomagok havidijaban foglalt forgalmi keret felhasznaldsa utén a tulhasznalati
dij 0 Ft/MB, ugyanakkor a Telenor a belféldi forgalmi sebességet 32/32 Kbit/sec le/feltdltési sebességre
lassitja

Bongészés: olyan internetes bongészd alkalmazast futtatni képes platformokon megvaldsitott tevékenység,
amely a WEB szervereken tarolt szoveg és kép formatumokban elérhetdé informaciokhoz valds idejl
hozzaférést, megjelenitést, valamint nyilvdnossa tételt biztosit az internetes haldzat segitségével. A
szolgaltatas belfoldi és Eurdpai Union (és 1-es roaming dijzéna egyéb orszagain) bellli e-mail és béngészés
forgalmazasra vonatkozik. Az Eurdpai Unidn (és 1-es roaming dijzéna egyéb orszagain) bellli hasznalatra
vonatkoz6 méltanyossagi feltételeket a jelen Szerz6dés 12. pontja tartalmazza
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E-mailezés: elektronikus Ulzenetek kiildésére és fogadasara alkalmas, tarolasi és tovabbkildési, nem
azonnali elven miikodo szolgaltatas az interneten keresztll. A szolgaltatas belfoldi és Eurdpai Unidn (és 1-
es roaming dijzéna egyéb orszagain) bellli e-mail és bongészés forgalmazasra vonatkozik. Az Eurédpai
Unidn (és 1-es roaming dijzéna egyéb orszagain) bellili hasznalatra vonatkozo méltanyossagi feltételeket
a jelen Szerz6dés 12. pontja tartalmazza.

A bongészés és e-mailezés meghatarozasara a World Wide Web Consortium (www.w3.0org), valamint az
Internet Engineering Task Force (www.ietf.org) definicidi alapjan kerllt sor.

Az e-mailezésen és bongészésen kivlil minden egyéb forgalmi tipus az adatforgalmi keret terhére
hasznalhaté. Egyéb forgalmi tipusnak mindsul kiilonésen a netradid, internet video (pl. Youtube, Videa),
voice és video chat, multimédidas alkalmazasok hasznalata, online jatékok, fajlmegosztas (pl. P2P
(BitTorrent, eDonkey, stb.), FTP, OCH (Rapid Share), stb.), valamint barmilyen egyéb, bongészésnek, e-
mailezésnek kifejezetten nem tekinthetd forgalomtipus.

A havidijba foglalt adatforgalmi keret, illetve a szolgaltatasba foglalt maximalis le- és felt6ltési sebesség
kizardlag belfoldi ill. az 1. roaming dijzonaban, a Telenor haldézatan keresztlli hasznalat esetén érvényes,
nem viheto at a kovetkezd hdnapra, elérése utan az elérheté maximalis le- és feltoltési sebesség belféldon
32/32 kbps, a roaming 1dijzonaban 0/0 kbps tulforgalmazasi dij O Ft.

Az adatforgalmi keret felhasznalasardl a szolgaltatas csomagba épitett adatmennyiség 80- és 100%-anak
elérése esetén értesitd SMS-t kildink. A teljes havi dijtétellel aranyos tort havi dij kerll kiszamlazasra a
megrendelést6l a szamlazarasig tartd idészakra. Az ajanlat mas kedvezményes ajanlattal nem vonhato
Ossze.

A forgalom mérésének egysége 0,1 MB. A szolgaltatdas csomagokban az online (korabban WAP) APN nem
elérhet6.

Dolgozdi tarifacsomag igénybevétele esetén el6fizet6i szerzédést kdzvetlenll a dolgozd (vagy egyéb, Felek
altal megallapodott jogosult) koéti meg a Telenorral. Az igénybevétel feltételei az aldbbiak:

e a jogosult Onbdkkel munkaviszonyban, vagy egyéb megallapodott jogviszonyban (pl. tagséagi) all,
és ezt Onok felénk a jogosult részére kiallitott engedéllyel igazoljak (alkalmazandd mintat a Telenor
biztositja); az engedély a kiallitastél szamitva 30 napig hasznalhato fel szerz6déskotéshez;

e egy dolgozé legfeljebb 10 db el6fizetést vehet igénybe, amelybdl legfeljebb 1 db lehet meglévo
Telenor havidijas el6fizetés, vagy el6re fizetett (pre-paid) kartya;

e a dolgozd vallalja, hogy munkaviszonya (ill.egyéb jogviszonya) megsz(inésétél, illetve az Ondkkel
e kedvezmény biztositasara kotott szerz6dés megsz(inésétdl, mddositasatdl szamitott 30 napon
beliil el6fizetését atvaltja a Telenor valamelyik publikus szamlas csomagjara (ellenkezd esetben a
Telenor jogosult az el6fizetéseket a legalacsonyabb havidiju, publikus lakossagi szamlas
dijcsomagjara valtani, amelyet kévetéen a mindenkori lakossagi ASZF rendelkezései lesznek
iranyadodk;

e A kedvezményre vald jogosultsdg ellen6rzése érdekében a Telenor havonta megkildi
kalocsai.timea@tep.hu email cimre a dolgozéi kedvezményben részeslild elbfizetok listajat
(Ugyfélszam, név, cim), amely alapjan Onék az adott hénap 15. napjaig értesitik a Telenort azon
személyekrdl, akiknek munkaviszonya (ill. egyéb jogviszonya) megsz(int.

e Ondk a dolgozok széles kérében nyilvanosan és folyamatosan tdjékoztatdst nyljtanak a dolgozdi
kedvezményes elbfizetések igénybevételi lehetdségeirdl, azok feltételeirdl, dijairdl. Ondk tovabba
(e-mailben, belsé portalon, belsd hirlevelében) értesitik a Dolgozdkat az egyedi ajanlatrél. A
kozvetlen megkeresést (eDM, e-mail) csak olyan dolgozdk részére kozvetitheti, akik el6zetesen
hozzajarultak marketing célu kozlések fogadasahoz, ennek érdekében mindent megtesznek, hogy
a direct marketing eszk6zok a dolgozdk tobbségéhez eljutnak, igy a szlikséges hozzajarulasokat
proaktiv moédon beszerzi.
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8 KEDVEZMENYES SZOLGALTATASOK

A Telenor az aldbbi szolgaltatdsokat kedvezményes dijon biztositja Kiemelt Ugyfelének.

MobiTrend Max

A MobiTrend Max szolgaltatdas megrendelése esetén egyrészt az egymas kozotti beszélgetés
koltségei csokkenthet6k, masrészt a dolgozdi telefonhaszndlatbdl adddd koltségek
minimalizalhatdak. A szolgaltatas az alabbiakat foglalja magaba:

e 0 Ft cégen bellli percdij

e Hivaskorlatozas-Koltségkontroll-Koltség-elkilonités: A szolgaltatas  segitségével
letilthato a kilfoldi-, belféldi mobil-, belfoldi vezetékes hivészamok tetszlleges kore, akar
telefonszam szinten is; illetve letilthatok a munkaidén kivali hivasok; tovabba a
telephelyen kivilrdl inditott hivasok és beallithatd egy szamla végosszeg limit, ameddig
a cég fizeti a beosztottak szamlait.

e Elektronikus hivastovabbadas: mobil telefonokon lehetOvé teszi két beszélgetd partner
O0sszekapcsolasat Ugy, hogy az Osszekapcsolast kezdeményez6 harmadik felhasznald
kilép a beszélgetésbal.

e ROvid hivészamok: lehetdvé teszi a maganszamozasi terv kialakitdsat, a kollégak révid
hivészamon hivhatoak, vagy akar a céges mobiltelefon felhasznaldk korén kivil es6 mas
telefonszamok, partnerek (virtualis csoporttag) is.

e Virtudlis csoporttagok: A vallalat dolgozdinak mobiltelefonjaibol all6 csoportokat ki lehet
egésziteni nem a vallalkozashoz tartozé - akar mas halozatban |év6 - gyakran hivott
szamokkal.

A szolgaltatas szerzddéses idOtartamra vonatkozé kedvezményes havi dija 0 Ft el6fizetésenként.

AZ AJANLAT ERVENYE

Az ajanlatban szerepl6é arak netté arak. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az
ajanlatban foglalt feltételeket, annak ko&zlését6l szamitott 30 napig fenntartja. A Telenor
vallalja, hogy a jelen dokumentumban foglalt tartalom szerint szerz6dést két, amennyiben ezen
idétartamon belll az itt foglalt feltételek eltérés nélkil elfogadasra kerilnek azzal, hogy a felek
az ajanlat szerinti szolgaltatasaikkal egymasnak csak a szerz6dés megkotésétdl kezdve, az ott
meghatarozottak szerint tartoznak.

SZOLGALTATAS KEZDETE

LegkésObb a szerzdédés Szolgaltatd altali aldirdsatél szamitott 10. munkanapon. Meglévo
el6fizet6 esetén Uj szolgaltatas aktivalasara a kovetkez6 szamlazarassal keril sor, amennyiben
a szamlazarasig legalabb 10 munkanap hatravan; ellenkez6 esetben a kovetkezd targyhavi
szamlazarasig.

FIZETESI FELTETELEK

Az (zleti el6fizetések esetében a fizetési hataridé 30 nap a szamla keltétdl szamitva.

e Valaszthato, hogy SMS-ben, e-mail-ben vagy mindkét csatornan kéri az elektronikus
szamlaértesitéseket.

e Bevezetésre kerlll az Elektronikus szamla egyszer(isitett eléréssel. Az aktualis havi
telefonszamlat a havonta kiklldétt SMS-ben és/vagy e-mail-ben 1évé linken keresztil
érheti el MyTelenor regisztracio és belépés nélkiil.
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e Az SMS-ben/e-mail-ben kiklildott linken keresztiil be is fizetheti a szamlajat.

e A szolgaltatas ingyenes.

KAPCSOLATTARTAS

Dedikalt tgyfélmenedzsere az On részérdl felmeriilé mobilkommunikacios igényeket kezeli,
segitséget nyujt miszaki és kereskedelmi kérdésekben, informaciot ad barmilyen jellegl
szolgaltatassal és eszkozzel kapcsolatban.

Az On dedikdlt Ugyfélmenedzserén kivil, kiemelt Uzleti Ugyfeleink részére Uzleti
Ugyfélszolgdlatunk biztositja a telefonos kapcsolattartast, mely az esetlegesen felmeriild
problémak gyors és hatékony megoldasara, valamint szolgaltatasok megrendelésére nyujt
lehetGséget.

UGYFELSZOLGALAT

Ugyfélszolgdlatunk biztositja a telefonos kapcsolattartdst, mely az esetlegesen felmeriil§
problémak gyors és hatékony megoldasara, valamint szolgaltatasok megrendelésére nydujt
lehet6séget. Az Ugyfélszolgalat hivhato:

¢ Dijmentesen a cég tulajdonaban lévé Telenor el6fizetésekrdl (kapcsolattartdi készlilék) a
1779-es Telenor rovid hivoszamon vagy

e Barmely haldzatbdl a Telenor haldzataba iranyuld normal hivas dijaért a 06 20 200 0000-
as telefonszdmon, mely kdzvetlentl az lgyintézéhéz kapcsol.

e Szamlazassal kapcsolatos kérdések: halasztas@telenor.hu

Szintén Ugyfélszolgalatunkon keresztll biztositjuk tigyfeleinknek az irdsos kapcsolattartast, mely
a készllékek és szolgdltatasok megrendelésével, szervizeléssel, szamlazassal, haldzattal
kapcsolatos kérdésekre ad valaszt.

e telefax szdma: 06 1 46 4 6 148

e e-mail cime: kiemelt@telenor.hu

KISZALLITAS

A Telenor a jelen ajanlat alapjan igénybevett késziilékekhez, elbfizetésekhez dijmentes
kiszallitast biztosit Magyarorszag egész teriletén.

HONLAP

Aktudlis, kifejezetten Uzleti Ugyfeleknek sz6l6 ajanlatainkrdl, akcidinkrél részletes
informacidkkal szolgalunk a honlapunkon, a www.telenor.hu cimen.

TITOKTARTAS

Uzleti titoknak min&stil a jelen Ajanlat és a Felek tudomadsara jutott valamennyi adat, informacid,
tovabba a szolgaltatasok értékesitéséhez szikséges marketing modszerek, technikak
mindaddig, mig a Felek ezek nyilvdnossagra hozatalardl irdsban meg nem allapodnak, illetve
jogszabalyi elGirasok masképp nem rendelkeznek.

A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy az Uzleti titkokat, igy kulondsen a jelen Ajanlat
tartalmat harmadik személyekkel nem, munkatarsaikkal pedig csak a munkajuk elvégzéséhez,
illetve a szamlainformaciok értelmezéséhez sziikséges mértékben ismertetik meg.


mailto:halasztas@telenor.hu
mailto:kiemelt@telenor.hu
http://www.telenor.hu/
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A Felek teljes titoktartassal kotelesek kezelni az lizleti titkokat.

Amennyiben irasbeli felhatalmazas nélkul, titokként kezelendd informaciot hoznak harmadik
személy tudomasara, és ebbdl a masik Félnek illetve a harmadik személynek kara szarmazik,
akkor a vétkes fél teljes anyagi felel6sséggel tartozik a masik Féllel és harmadik személlyel
szemben. Amennyiben a Felek titoktartasi kotelezettségiiket barmilyen formaban megszegik,

kotelesek a kar megtéritésén felil a masik félnek 5.000.000 Ft, azaz 6tmillié forint dsszeget
kotbér cimén kifizetni.

Remeéljiuk ajanlatunk elnyerte tetszését. Kérdés esetén keressenek bizalommal!

Torokbalint, 2020.07.30.

Telenor Magyarorszag Zrt.
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2.SZAMU MELLEKLET

Az ElSfizetd a jelen Szerz8dés vonatkozasaban az aldbb megjelolt személy(eke)t hatalmazza meg az ASZF-
ben foglalt feltételek szerinti képviseletére, és a Felek megallapodnak, hogy a jelen Szerz6dés hatalya alatt
az El6fizet6é nevében torténé barminemd lgyintézésre, igy kiilondsen az eldfizetett szolgaltatast rogzitd,
hivdszam szerint létrej6tt melléklet aldirdsdra, modositdsara, felmondasdra, szolgdltatasok személyes
megrendelésére, illet6leg késziilékek és tartozékok beszerzésre a cégjegyzésére egyébként jogosult
személyeken tul kizarolag az El6fizetd altal kapcsolattartoként megnevezett (meghatalmazott) személy
jogosult.




Company Confidential

Amennyiben a kapcsolattarto eljarasi jogosultsaga a Szolgaltatd tekintetében megszinik, errdl El6fizetd
koteles Szolgaltatdt haladéktalanul irasban értesiteni.

A kapcsolattartd részére kuldott szolgaltatoi értesitések hivatalos értesitésnek mindsilnek.
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3. SZAMU MELLEKLET

Az elektronikus hirkdzlésrél szolé 2003. évi C. toérvény 127. § (3) bekezdése ugy rendelkezik, hogy kis- és
kozépvallalkozasok az eléfizetdi szerz6dés megkdtésekor irdsbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni
eléfizet6kre vonatkozd szabdlyok vonatkozasukban torténd alkalmazdasat, amelynek elényeir6l és
hatranyairél a Szolgaltatd az alabbiakban tajékoztatja Ont:
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4.SZAMU MELLEKLET

Eszak-Balatoni Térség Regionalis Telepiilési Szilardhulladék Kezelési Onkormanyzati Tarsulas
Dolgozéi

részére biztositott kedvezményes dolgozoi eléfizetés igénybevételére jogosito engedély
(az eléfizetdi szerz6dés melléklete)

Fontos!
Az el6fizetés jellege alapjan a megfelel részt kérjik kitolteni, illetve az érintett részeket bélyegzével/pecséttel ellatni.
A hidnyosan kit6ltott engedély nem fogadhato el. Az engedély a kiadllitastdl szamitott 30 napig érvényes.

Szerz6déskotést kovetden a jelen engedély eredeti példanya az El6fizet6i szerz6déshez csatolandd, annak részét képezi!

CEGNEV: Eszak-Balatoni Térség Regionalis Telepiilési Szilardhulladék Kezelési Onkormanyzati Tarsulds
CEG CIiME: 8200 Veszprém, Hazgyari Gt 1.

tovabbiakban: CEG

ALULIFOtE e személyzeti igazgatd a CEG képviseletében, mint az aldbbi nyilatkozat
kiallitasara jogosult személy az alabbiakat nyilatkozom a Telenor Magyarorszag Zrt. - 2045, Térékbalint, Pannon ut 1.-
(tovabbiakban: Telenor) és a Munkavallalo felé:

Igazolom, hogy a Munkavallalé a CEGem-mel munkaviszonyban, vagy egyéb munkavégzésre iranyuld, tartds
jogviszonyban all (tovabbiakban: munkaviszony), és nem all felmondas alatt, ezaltal jogosult Uj kedvezményes dolgozoi
eléfizetés igénybevételére.

A Munkavallalé 10 db uj kedvezményes dolgozoi el6fizetés vasarlasara jogosult.

Munkavallald (ELOfizetl) NEVE: .......cccccvivniiien e
Munkavallald (ELOfizet6) Cime: ... e

Munkavallalo (ELGfizetd) CEG-es tOrzSSZAMA: v....eveveveevesreeeeeesessssesenens

CEG Személyzeti igazgato alairasa Datum p. h./ bélyegzé

Alulirott Munkavallalo, mint eléfizetd a kedvezményes dolgozai eléfizetésemre elfogadom a kévetkezdket:

Az eléfizetésekért felelésséget vallalok. Az eldfizetések tarifai, feltételei a CEG és a Telenor kdzott létrejott Dolgozdi
kedvezmény biztositdsardl szolo szolgdltatdsi szerzddés (tovabbiakban Szerz6dés) szerint alakulnak, melynek
maddositasa vagy megsziintetése az eléfizetéseimre megfeleléen kihat, a mindenkori dijakrél és egyéb feltételekrél
érdeklédhetek a Cég-nél és a Telenornal. Hozzajarulok, hogy a az eléfizet6i szerz6désemben meghatarozott
kedvezményes tarifara vonatkozé jogosultsdgom megsziinése céljabél CEG a munkaviszonyom megsziintetésérél a
Telenort értesitse, illetve, hogy a jelen mellékletben kdzolt adatokat a CEG és a Telenor a kedvezményes eléfizetés
biztositasa, illetve ezzel kapcsolatban (pl: dijtartozasok) kezelje, és hogy a Telenor az eléfizetés megkdtésérél az adataim
tovabbitasaval az CEG-et értesitse, tovabba telefonon és egyéb Gton az eldfizetés kapcsan a Telenor és a CEG
megkeressen. A kedvezményes dolgozéi eléfizetésben foglalt kedvezmény érvényét veszti, ha munkaviszonyom
megsziinik, vagy a CEG és a Telenor kozotti Szerz6dés ennek megfeleléen modosul, vagy megszinik. Ezen esetben
kotelezettséget vallalok arra, hogy 30 napon belil atvaltatom a Telenornal a kedvezményes eléfizetések
tarifacsomagjat publikus lakossagi szamlas tarifacsomagra. Amennyiben ennek 30 napon beliil nem teszek eleget, akkor
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Telenor jogosultta valik jogosultta valik a Dolgozoi kedvezményes el6fizetéseket a legalacsonyabb havidiju publikus
lakossagi szamlas dijcsomagra valtani, és ettél kezdve a Dolgozokkal megkotott elSfizetSi szerzédésekre a Szolgaltato
Altalanos Szerzddési Feltételei lesznek irdnyadoak.

Munkavallalé (El6fizetd) aldirdsa
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4/a. melléklet

Eléfizetdi nyilatkozat

Az Eszak-Balatoni Térség Regionalis Telepiilési Szilardhulladék Kezelési Onkormanyzati Tarsulds dolgozoi
részére biztositott kedvezményes dolgozdi tarifacsomag igénybevételérdl

(az el6fizetdi szerz6dés melléklete)

Mohiltetefanszém:|+‘3‘6| ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ |

El6fizetd (Dolgozo) neve:

Cime:

Addazonositd szam: Személyazonositd okmany szama: _

Szliletési datum és hely:

Uzlet/iizletk6td kddja: Uzletko6td neve:

A készilék tipusa: IMEI-azonositéja:

1. Alulirott tudomasul veszem, hogy az Eszak-Balatoni Térség Regiondlis Teleplilési
Szilardhulladék Kezelési Onkormanyzati Tarsulds (tovabbiakban CEG) és a Telenor Magyarorszag
Zrt. (tovabbiakban, mint Szolgaltatd) koézétt Dolgozdi kedvezmény biztositasarol szold
szolgaltatasi szerz6dés (tovabbiakban Szerzédés) van hatalyban.

2. Tudomasul veszem, hogy a Szerzddés alapjan és a CEG altal killitott engedély felhasznalasaval,
mint a CEG-gel munkaviszonyban, vagy egyéb munkavégzésre iranyuld, tartds jogviszonyban
(tovabbiakban: munkaviszony) allé Dolgozé jogosulttad valok az alabbiak szerint ___ darab Uj
kedvezményes dolgozéi eléfizetdi szerz6dés megkdtésére, tovabba a Szerz6dés alapjan, az
abban meghatarozottak szerinti mindenkor érvényes kedvezményes dolgozoi tarifacsomag
igénybevételére.

3. Tudomasul veszem, hogy a jelen Nyilatkozatban meghatarozottak szerint megkdotétt eléfizetdi
szerz8dések vonatkozasaban én, mint Dolgozd mindsilok Eléfizetének.

4, Jelen Nyilatkozat alairasaval kijelentem, hogy a Szerz6désnek a Dolgozdkra, mint El6fizetbkre
vonatkozd pontjait megismertem, azokat magamra nézve kdtelez6nek elfogadom. Tudomasul
veszem tovabba, hogy a kedvezményes dolgozdi eléfizetések tarifai, feltételei a Szerzédés
szerint alakulnak melynek mddositasa vagy megsziintetése az eléfizetéseimre megfeleléen
kihat, a mindenkori dijakrol és egyéb feltételekrél érdekl6dhetek a Cég-nél és a Telenornal.

5. Tudomasul veszem, hogy a Szolgaltato a szamlait, havi rendszerességgel az altalam megadott
szamlakuldési cimre kildi meg. A szolgaltatas dijat kdteles vagyok a szamlaban meghatarozott
fizetési hatarid6ben a Szolgaltatdnak megfizetni.

6. Jelen Nyilatkozat aldirasaval elismerem felel6sségemet a szolgaltatasi dij megfizetéséért, az
ebbdl ereds esetleges szdmlatartozasokért és tudomasul veszem, hogy amennyiben a CEG és a
kdzottem, mint Dolgozé kdzétti munkaviszony megsz(inik vagy a CEG és a Szolgaltatd kozott
létrejott Szerz6dés ennek megfeleléen médosul vagy megszlinik, a jelen Nyilatkozat, valamint a
Szerz6dés alapjan az El6fizet6nek biztositott kedvezmények a munkaviszony, illetve a Szerz6dés
megszlinésének vagy médositasanak idépontjaval megszlinnek. Ezen esetben kdtelezettséget
vallalok arra, hogy 30 napon belil atvaltatom a Telenorndl a kedvezményes eléfizetések
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tarifacsomagjat publikus lakossagi szamlas tarifacsomagra. Amennyiben ennek 30 napon beliil
nem teszek eleget, akkor Szolgaltato jogosultta valik a Dolgozoi kedvezményes eldfizetéseket a
legalacsonyabb havidiju publikus lakossagi szamlds dijcsomagra valtani. Ezt kdvetéen a
Dolgozdkkal megkotdtt eléfizetsi szerzédésekre a Szolgaltatd Altaldnos Szerzddési Feltételei
lesznek iranyaddak.

7. Jelen Nyilatkozat aldirasaval hozzajarulok, hogy a CEG a munkaviszonyom megsz(inésérél az
eléfizet6i szerz6désemben meghatdrozott kedvezményre vonatkozé jogosultsdagom
megszlinése igazolasaként a Szolgaltatdt értesitse. Hozzajarulok tovabba ahhoz, hogy az
eléfizetSi szerzédésem teljesitésével dsszefiiggden a Szolgaltatd a nevem és a cimem a CEG
részére az eléfizetdi szerz6dés hatalya alatt a CEG-nek idSkdzonként atadja abbol a célbél, hogy
az el6fizet6i szerz6désemben meghatdrozott kedvezményes tarifara  vonatkozd
jogosultsdgomat a CEG ellendrizhesse és errdl a Szolgaltatdt értesithesse.

8. Jelen nyilatkozat alairasaval tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas igénybevételi feltételeirdl,
illetve a Szolgaltatd aktualis haldzati lefedettségérdl tajékoztatast kaptam, illetve, hogy ezen
adatok tajékoztatd jellegliek.

9. Alulirott El6fizeté tudomasul veszem, és alairasommal elfogadom a kedvezményes dolgozoi
tarifacsomag igénybevételének a Szerzddésben, a fentiekben, valamint az Altalanos Szerzddési
Feltételekben meghatarozott feltételeit.

10. Jelen Nyilatkozat a fent megjeldlt mobiltelefonszamhoz tartozd el6fizet6i szerzddés

elvalaszthatatlan részét képezi. Tudomasul veszem, hogy a jelen nyilatkozatom tartozas-
elismerésnek mingsul.

Kelt: , év ho napjan.

El6fizetd (Dolgozd) alairasa



4/b. melléklet

Alairasmintak
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